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Sport consumer rights; The Emergence of Catalan 

Paradigm, More than a Club (Transplant 

Philosophy of Sports Law to football aesthetics) 

 

Considering the unique attractiveness of sports, especially 

football, consumers in various forms, including fans and 

spectators either directly (in person) or indirectly (via the media), 

consume (and purchase) sports products or services. In sport 

consumer rights, being "More than a Club" (“Més que un club”) 

by suppliers of Supplier of sports products or goods and services 

(clubs) and the component of spiritual interest by consumers are 

considered pivotal indicators. With this attitude, "More than a 

Club" paradigm can be provided, based on the philosophy and 

policy of "FC Barcelona" for sport consumers, especially young 

fans. The practical philosophy of this Paradigm, from the 

perspective of football aesthetics, is based on four elements: 1- 

The Club is more than a team of great stars; 2- The Club is more 

than a stadium with big dreams; 3- The Club is more than the 

trophies that won, and 4- The Club is more than the goals have 

scored. 
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It is clear that values such as humility, ambition, effort, 

teamwork and respect are as much a part of their way of 

playing as winning. What makes the aforementioned slogan an 

appropriate paradigm for sport consumer rights, are the 

elements that extracted from its spirit: 1- Multiplicity of 

Members; 2- Own Style; 3- Professional Sports; 4- School for 

Life; 5- Values; 6- name and brand; 7- Social Change; 8- 

Sports Knowledge and Innovation. 

In order to operationalize the aforementioned paradigm, 

the following components can be stated: 1- Prioritizing sports; 

2- democracy and club management; 3- implementation of a 

business strategy to increase revenue; and 4- Innovative 

development of corporate social responsibility of sports clubs.  

Fútbol Club Barcelona (FCB), represents a successful and 

perfect modern sport entity with legal personality which is 

plural and burgeoning with meanings. The spirit and thought 

that behind the aforementioned paradigm in the field of sports 

products or goods and services, has inspired the author in 

explaining sports consumer rights, which is effective in the 

sports law of Iran and for Iranian clubs. The approach of this 

article in the research is descriptive-analytical method.  

KeyWords: consumer rights, Sport, Football, Sports 

products or goods and services, "More than a Club"(Més que 

un club) Paradigm. 
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ویژه فوتبال، اشخاص فرد ورزش بهبهسبب جذابیت منحصربه

از هواداران های مختلف اعم کننده در شکلقالب مصرف زیادی در

، (رسانه قیاز طر) میمستقریغ ای( ی)شخص میمستق و تماشاگران

نمایند. مصرف محصولت یا خدمات ورزشی میو ( خرید)به اقدام 

جانب  باشگاه ازبودن از یکدر حقوق مصرف ورزشی، فراتر

( و مؤلفة باشگاهها) یمحصولت و خدمات ورزش کنندگانعرضه

های محوری کنندگان، شاخصسوی مصرف علقه معنوی از

 ازفراتر »تلقی، الگوواره شوند. با چنین طرزمحسوب می

باشگاه »اساس فلسفه و مشی قابلیت طرح را دارد که بر «باشگاهیک

ویژه هواداران جوان ارائه کنندگان ورزشی به« برای مصرفبارسلونا

شناسی انداز زیباییشده است. فلسفه عملی این الگوواره با چشم

تیم با باشگاه فراتر از یک -1باشد: رکن استوار میفوتبال بر چهار

استادیوم با رویاهای باشگاه فراتر از یک -2ای بزرگ است؛ هستاره

ست که کسب کرده است اهایی باشگاه فراتر از جام -3بزرگ است؛ 

 ثمر رسانده است.هایی است که بهباشگاه فراتر از گل-4و 
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ارزش فروتن  ییهاواضح است که،  تلاش،   ،یطلبجاه   ،یمانند 

به  یمیت  کار احترام،  پو  ش   یبخش  ،یروزیاندازه  آنان    یباز  وهیاز 

آنچهمی  به باشد.  را  مذکور  شعار  برای که  مناسب  الگویی  عنوان 

هایی است که  نماید، گزاره رعایت حقوق مصرف ورزشی تبدیل می 

می  استخراج  آن  روح  اعضا؛    -1شود:  از  تعدد  و  سبک   - 2کثرت 

مدرسه  -4ای؛  ورزش حرفه   -3خود؛   و  زندگی  مکتب  برای    - 5ای 

دانش و نوآوری   - 8تغییرات اجتماعی؛  - 7نام و برند؛  - 6ها ؛ ارزش

راستای  ورزشی. الگوواره    یاتیعمل  در  ، باشگاهیک  ازفراتر  نمودن 

مد  یدموکراس   -2  ؛یورزش   یبندتیاولو   -1  ی:هامؤلفه   تیری و 

  - 4  و   ؛درآمد   ش یافزا  یبرا  ی تجار  یاستراتژک ی  یاجرا  -3باشگاه؛  

مسئول نوآورانه  ی ورزش   یباشگاهها  ی)شرکتی(اجتماع   تیتوسعه 

ی ورزش  مدلر یکانگیبارسلونا، نما فوتبال باشگاهذکر هستند. قابل

روح  است.  یمعانمتکثر و سرشار از   که است نقصی ب و  موفق  مدرن

اند در  شهیو  در  مستتر  محصولت و خدمات    نهیزم  الگوواره مذکور 

بوده    یحقوق مصرف ورزش   حیبخش نگارنده در تشرالهام  ،یورزش 

  اثرگذار است.   یرانیا  یباشگاهها  یو برا  رانیا  یکه در حقوق ورزش 

مطالعه)بررس   نیا  کردیرو در  به یمقاله  پژوهش  و    -یلیتحل  روش( 

 است. توصیفی 

حقوق مصرف، ورزش، فوتبال، محصولت و خدمات  :  هادواژهیکل

 .  باشگاهیک از ورزشی، الگوواره فراتر 
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 مقدمه 

ر، ها نفر در سراسر جهان، یک اجتماع خاص نیز با میلیون   21ورزش هنوز در آغاز قرن   س 

ها نفر  جامعه خیالی میلیون هابسبام معتقد است: »  طور که اریکشود؛ همان محسوب می

واقعی بهزمانی  میتر  یازدهنظر  به  که  را  رسد  آنها  نام  که  یابد  کاهش  بازیکن 

کنندگان ورزش هستند  این اجتماع خاص، مصرف  .(Hobsbawm, 1992: 183)«شناسیممی

می آنان  از  تعبیرکه  ورزش   توان  طرفداران  سرمایه  135به  و  ورزش نمود  اصلی  های 

این  136روند؛ میشماربه هیلدر  دیوید  فاکس   137راستا،  تلویزیون  کنفرانس   138مدیر  در 

 Ross, 1999:125)  139« کننده پادشاه استمصرفظرافت اعلام کرد که »حقوق و ورزش به

در .  ( 126& با  مصرفنظرلذا  پادشاهی  استعاره  علاوهگرفتن  ورزش،  در  نقش  کننده  بر 

 رود.  میشمارتوجه در حوزه حقوق مصرف بهاش، اعتماد وی نیز گزاره مهم و قابلمحوری

این مصرفدر  حقوق  از  حمایت  اندیشه  برابر بین،  در  وی  ضعف  تعدیل  اهمیت  و  کننده 

آقاجانی،   می۱8۲:  ۱۳۹۱تولیدکننده)صادقی؛  ایجاب  و   کند(،  ناعادلنه  تجارت  که 

ای در مورد محصولت و خدمات  فریبنده ممنوع باشد و باشگاهها نتوانند ادعاهای فریبنده

علاوه، باید بین قیمت و  بهکنندگان است، داشته باشند.  ورزشی که مضرَّ به حال مصرف

ارائه  کننده متحمل میای که مصرفهزینه  و ارزش محصول و خدمت  از یک طرف  شود 

کنندگان های تولیدروی، اگر بین خواسته  دیگربه  شده از طرف دیگر، تعادل برقرار گردد؛

ورزشی  و مصرف برقرار شود، فضای  تعادل  ورزشی  بود)کنندگان  خواهد   ,Hyltonمطلوب 

 
135 . Sports Fans. 

.  گذاردمی. حتی تصور استادیوم فوتبال بدون تماشاگر و هوادار نیز بر کیفیت تماشای آن از رسانه و تلویزیون  تأثیر ۱36

 . شودها در داخل زمین بازی یاد میدوازدهم تیم عنوان یاراغراق نیست که از تماشاگران و هواداران به
137 . David Hill. 
138 . Fox television. 
139 . “Consumer is king”. 
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همان 65 :2011 و  (،  تولیدکننده  حقوق  بین  »تعادل«  ایجاد  حقوق مصرف،  هدف  که  طور 

 (.  ۳۲8: ۱۳87کننده است)کاتوزیان، حقوق مصرف

تیمبا بین هواداران  به وجود علقه معنوی  نیز  توجه  که گاهی شدید  های محبوب ورزشی 

به باشگاه محبوب خود حس مالکیت نیز   هست، بسیاری از طرفداران و هواداران نسبت

های  کننده خواستهکنند و این انتظار را دارند که باشگاههای محبوبشان منعکسپیدا می

کیفیت محصولت ورزشی باشند. چنین  آنان مانند محافظت از برند تیم محبوبشان و ارائه با

ضابطه   رعایت  ضمن  بایستی  باشگاه  که،  است  حقیقت  این  نمایانگر   یژگیو»انتظاری 

،  ( ۶۱۶:  ۱40۱آن است)نورزاده،    به  حقوق مربوط  ای  یورزش  تیناظر بر فعالکه    «یورزش

یک از  نماید. فراتر  نقش  ایفای  هوادارش  برای  اسپانیا  باشگاه  بارسلونای  و   140باشگاه 

 شوند. هوادارانش، نمونه بارز این انتظار محسوب می

  

 
 خود  میت قیحال تشوطرفداران فوتبال در یپشت ینما :1شکل شماره  

 
140 . FC Barcelona. 
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 « مؤلفه  تولیدگراییمصرفرشد  گرایش  و  ورزش  حوزه  در  مصرفی  «  محصولت  کنندگان 

ورزشکاران، ل  ازجمله  و  انعقاد  ها  گیباشگاهها  به سودآور    یتجار  یقراردادهابه    نسبت 

انداز فلسفه حقوق ورزشی حقیقت  و تبلیغات، از چشم  خود  یبصر  ت یلوگوها، برندها، هو

 سازد: آشکار و عینی می از نظر نگارنده زیر را

دهند، بلکه خارج از آن هم مهم  باشگاهها فقط چیزی نیستند که در زمین بازی نشان می»

شود   اظهار  که  بود  نخواهد  اغراق  نوعخواستهو    سازماندهی،  تاریخهستند.  و  نگرش  ها 

گونه که باشگاه بارسلونا سازد؛ همان را از سایرین متمایز میمؤلفه، آن این سهباشگاه به  یک

شعار اساس  منحصر 141«باشگاهیکاز  »فراتر  بر  بهبهباشگاهی  ورزش  جهان  در  ویژه  فرد 

قرار  ای  یادیبن  یارزشها  ریکنار ساتوان دریالگوواره را م   نی ا  «. فوتبال شناخته شده است

بر  ورزش  که  گردداد  استوار  است  دیآن  مرکزه  هسته  ورزش  یو  ا  یحقوق    جاد یرا 

 (.۳0۳:  ۱40۳اند)نورزاده، نموده

 

 
141 . Mes Que Un Club. 
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 )ورزشگاه نیوکمپ بارسلونا(باشگاهیک ازفراتر شعار : 2شکل شماره  

مکی  142فلسفه که  آنجاییاز رویباشگاه  برا   ی تواند  آن  محصولت  و    ی خدمات 

را به    ایکاتالون  ریتصو  تیباشگاه بارسلونا با قاطع  و  داشته باشد  یفراوان  ریکنندگان تأثمصرف

م نشان  از  یجهان  و  دفاع   تگریمنصفانه و حما  ،یفرهنگچند  ر،یفراگ  یایکاتالونکیدهد 

نمونه(Jaume Marí, 2018: 4کند)یم خود،  ممتاز  عملکرد  با  باشگاه  این  لذا  و ؛  عینی  ای 

بر  میفرد در حوزه حقوق مصرف در ورزش شناختهبهمنحصر الگوواره اساس  شود که  آن 

 گردد.  « به نظام حقوق ورزشی معرفی میباشگاهیکاز فراتر  »

 باشگاه یکاز تبیین الگووارة فراتر  -1

ورزش، تنها حرکات بدنی و فیزیکی در زمین بازی نیست بلکه تعالی روح انسانی نیز جزئی 

است.   ورزش  است  143گمپر  خوآن از  بارسلونا  باشگاه  مؤسس  را  144که  ورزش  توانست   ،

باشگاه معرفی کند و تنها به روح  « و فراتر از یک روح انسان ای برای تعالی » عنوان وسیلهبه

 (، اکتفا نکند. Geeraets, 2017: 256که معیاری برای عدالت در ورزش است) 145ورزش 

در بارسلونا  باشگاه  گمپر،  اقدامات  طراحیبا  ابتکارات  از  هویت  نهایت  احیای  برای  شده 

کاتالونیا به  146فرهنگی  کرد؛  کمپینحمایت  مثال،  زبان  عنوان  با  مدارس  برای  هایی 

های زبان کاتالنی برای اعضای باشگاه و کمپینی برای استقلال از اسپانیا کاتالنی، دوره

واقع این شخص  گمپر بود که توانست باشگاه  در  (.Hamil et el , 2010: 478اندازی کرد)راه

 
دارد، هواداران و طرفداران    انیجر   ر یمس  نی ا  که درآنچهبزرگان باشگاه و هر  یهاشهیو اند   خچهی فلسفه، مکتب، تار  . ۱42

 دهد. یبه باشگاه و مصرف مداوم محصولات و خدمات باشگاه سوق م ی باشگاه را به سمت وفادار
143 . Joan Gamper. 

( تأسیس گردید.  Hans Kamperکامپر)  توسط یک تاجر سوئیسی به نام هانس  ۱899. باشگاه بارسلونا در سال ۱44

عنوان  آن به  گمپر را برای خود برگزید؛  نامی که تحت  حال، وی پس از ورود به بارسلونا، نام کاتالانی خواناین  با

 گذار باشگاه بارسلونا شناخته شد. این باشگاه به نمادی برای جامعه کاتالان تبدیل شده است. بنیان
145 . Spirit of Sport. 
146 . Catalonia. 
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گرایی کاتالن به نمادی برای جامعه کاتالن تبدیل اش به ملیواسطة توجه ویژهبهبارسلونا را  

پایه و  ی  'Mes Que Un Club'شعارگذار  نماید  مذکور،  شعار  کاتالنکباشد.  و    یعبارت 

 .  است «باشگاهیک از»فراتر   یمعنابه

 
 بارسلونا مؤسس باشگاهگمپر : خوان 3شکل شماره 

توصیف در باشگاه«باشگاهیک  ازفراتر  »خصوص شعار  بهترین  که  توصیفی است   ، همان 

   داشته است:اعلام  147سایت رسمی خوددر وب بارسلونا

ما   م،یهست  ایرو  از  پر  ومیاستادکی از    فراترما    م، یبزرگ هست یهاستاره  با  میتکیاز    فراترما  »

 خیکه در طول تار  میهست  ییهااز جام   فراترو    میاثمر رساندهکه به   میهست  ییهااز گل   فراتر

  148« .میاآورده دستبه خود

به را  مذکور  شعار  ورزشی  آنچه  مصرف  حقوق  رعایت  برای  مناسب  الگویی  عنوان 

شود  بدیلی است که از روح آن استخراج میهای بینماید گزارهفرد و کاربردی میبهمنحصر

 
147 . See: https://www.fcbarcelona.com/en/news/827967/mes-que-un-club 
148 . "MÉS QUE UN CLUB". 

"More than a club 

We are more than a team of great stars, 

we are more than a stadium full of dreams, 

we are more than the goals we’ve scored 

and more than the trophies that we’ve won throughout our history". 
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شامل:   اعضا؛    -۱و  باشگاه؛    -۲تعدد  باشگاه؛  حرفه  -۳سبک  بودن  و    -4ای  مکتب 

خود باشگاه)نام    -۶ارزشهای باشگاه؛    - 5(؛  Carles i Pujol, 2017: 6ای برای زندگی)مدرسه

  -8ورزشی؛  - مدت در تعاملات انسانیتغییرات اجتماعی عمیق و بلند  -7و برند باشگاه(؛  

 باشد. می 149ورزشی دانش، فنون و نوآوری

یک  در نیستند،  ورزش  به  محدود  که  عناصری  یکپرتو  از  فراتر  باید  و باشگاه  باشگاه 

با  همراه  و  بهتر  مکانی  به  دنیا  تبدیل  همان   رسالتش،  باشد؛  که درصلح  انداز  چشم  گونه 

برد و  میبین  مودت برای صلح، سایه نفرت را از  فلسفه حقوق ورزشی، گفته شده است: »

از (. الگوواره فراتر Pawlucki, 2009: 117«)کندتر و عالی میزندگی همه مردم جهان را کامل

که  یک است  داده  نشان  بارسلونا  باشگاه  مینهباشگاه  تلاش  یکتنها  تا  و  کند  محصول 

طول جام گونه که درکننده ورزشی ارائه نماید همان خدمت ورزشی درخشان را برای مصرف

  ست یفوتبال  نی، بهتر150مارادونا  آرماندو  گویو د  تر رفتاز حوزه ورزش فراجهانی اسپانیا،  

، بلکه از طریق  (Sobrequés, 2010: 322خدمت گرفت)را به  1980جهان و نماد ورزش دهه

خصوص جهان ورزش  سراسر جهان به  ارزشهای خود شهر بارسلونا و ایالت کاتالونیا را نیز در 

   نمایندگی کند. 

 باشگاه یک ازبسترهای تحقق شعار فراتر   -2

مصرف حقوق  نگاه  مصرفاز  قلبی  رضایت  ورزش،  در  باشگاه کننده  دغدغه  باید  کننده 

و تحصیل خدمات    فرایند انتخابقالب  در در حوزه ورزش  کننده رفتار مصرفکه  باشد؛ چرا

از طریق یا طرق دیگر مثل حمایت   خرید  )از طریقو محصولت ورزشی های غیرمستقیم 

کننده مناسب مصرف  دستیابیلذا اقدام باشگاه در    گیردصورت می،  وفاداری به باشگاه(

؛ تبلیغ آنها بیبه،  به این خدمات و کالها
ً
که بدون    ایگونهارزش نباشد بهنحوی باشد که اول

 
149 . Sporting knowledge and innovation. 
150 . Diego Armando Maradona.  
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قابل اطلاعات  درارائه  مصرفتوجهی  جلب  مانندصدد  باشند،  تبل  نکهیا  کننده    غ ی در 

صبحانه مصرف   یرا براآن  زیشود که فلان ورزشکار مشهور ن  ان یب نیچن یخوراک یکال کی

؛ منجر577  :1395  ،ی شمس الله  ؛عادل،)کندیم
ً
کننده  به درک صحیح مصرف( و ثانیا

 بشود.   یشازهایمنظور برآوردن نبه گیریفرایندهای تصمیمبه نسبت 

در  شود، بلکه  ینم  محدودکالها    دیخر  بهتنها    ورزشی  کنندهرفتار مصرف  اینکه،  بهتوجه  با

 نام باشگاه،  باشگاه  یباشگاه، علائم تجار  غاتیتبل  وم،یبه استاد  مانند ورود  ییتهایفعال  کنار

و    یجسم   یروین  یحتهای ورزشی مرتبط با باشگاهها،  ورزشی و سایر مؤلفه شامل خدمات

باشگاه    اریکه در اخت  یو فکر  ی و قدرت جسم  کیتکن  ت،ی در قالب خلاق  که  کنیباز  یفکر

م که  د شو  یم  زین  (12:  1391دهد)نورزاده،  یقرار  گردد  فراهم  شرایطی  باید  لذا  درک ، 

از    کنندهمصرف  حیصح هم  و  احساس  نظر  از  در  هم  مصرفی  انگیزه    راستای نظر 

در  شیازهاین  نمودن هبرآورد شود.  مصرفحاصل  ورزشی واقع،  کالی  یا  خدمت    کننده 

با    یعنوان کسبه پیوند  و وفادار  یفداکار  ،یسازگارهای  خصلتکه  ی، احساس و عشق  

می نشان  باشگاه  با  را  یک  دهد،خود  »در  است؛  عاشق  برند  «عشقکلام،  که    باشگاه  به 

 جادیفرایند ا  سازنده است که درعنصرپنج  ی دارا  باشد،می  فوتبال   میتکی منبعث از عشق به  

عبارتند    عناصر  ن یدارند؛ ا  یفوتبال نقش اساس   میتکیعشق نسبت به    ای  یعاطف  یوندهایپ

شورو مز  وندیپ  اق،یاشتاز:  برند،  استفاده   یعاطف  ی وابستگ  ،یذات  تیبا  و  تفکر  و 

عنوان  به عاشق    هواداران و تماشاچیان   ،منظر  این  از(.  Velicia Martín et al, 2020: 669)مکرر

 به باشگاه متعهد هستند و وفادار کنندهمصرف
ً
با صرف   خود را یافرادی هستند که عمیقا

حیث نتیجه بازی   دهند؛ حتی زمانی که باشگاهها عملکرد خوبی ازنشان می  زمان و هزینه،

تعهد خود را در    ی،و وفادار  یفداکار  ،یکه با سازگار  یکس .(Silva, 2017: 141 & 37ندارند)

تولید میقبال  نشان  ورزشی  محصول  دیگر  کننده  یکدهد،   
ً
یا صرفا تماشاچی  طرفدار، 

توان اذعان کرد  می داند؛ حتیهوادار نیست بلکه او خود را جزئی از باشگاه محبوبش می
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ای  سابقههای اجتماعی، طرفداران اکنون انتظار سطح بیبا توانمندسازی و توسعه رسانه

دسترسی از از  بخشی  که  دارند  انتظار  همچنین،  دارند؛  را  مالکان  و  مربیان  بازیکنان،  به 

طور  این، طرفداران بهبر  شد. علاوهبسته گرفته میدرهایتصمیماتی باشند که زمانی پشت  

در  فزاینده فعالیت  طریق  از  باشگاهها  بر  تأثیرگذاری  برای  خود  جمعی  قدرت  از  ای 

که منبع   یاجتماع  یهارسانه  یهاپلتفرمهای اجتماعی مثل توییتر یا دسترسی به  شبکه

 نمایند.  شمار اطلاعاتی است، استفاده میبی

 باشگاه یکاز راهکارهای تحقق الگوواره فراتر   -3

تنها بسترهای آن فراهم باشد باشگاه لزم است نهیک  ازبرای عملیاتی نمودن الگوواره فراتر  

بندی ورزشی،  های اولویترا نیز فراهم نمود. در این راستا مؤلفهبلکه ظرفیتهای تحقق آن 

یک  اجرای  باشگاه،  مدیریت  و  اعضا  درآمد  دموکراسی  افزایش  برای  که  تجاری  استراتژی 

ای نوآورانه از ابتکارات مسئولیت اجتماعی بالأخص توسعه مجموعه  و  طراحی شده است

ای  های حرفهسبب مسئولیت باشگاهبه  و   دانان ورزشی بودهتأکید حقوقشرکتی که مورد

در جامعه،  ورزشی  تألبرابر    ی اجتماع  تیمسئول»عنوان تحت  یورزش  حقوق  فاتیدر 

است  «یورزش  یباشگاهها شده  می(204:  1402)نورزاده،  بحث  به،  عنوان  تواند 

 راهکارهای عملیاتی تحقق این الگوواره راهگشا باشند.  

 بنیان اولویت های باشگاه  -1-3

اتخاذی یک نامناسب و مضر  مانند تصمیمات  اهداف مسائلی  با  رفتارهای مغایر  باشگاه، 

رو، مهم  اینحق هواداران ممکن است خشم آنان را برانگیزد. از  های برباشگاه و خواسته

یک که  اولویتاست  برباشگاه  را  خود  چههای  باشد.  بنیان  نموده  استوار  هایی  مؤلفه 

-های ورزشیجمله سبک باشگاه یا ویژگیبر ویژگی ورزشی باشگاه ازهایی که ناظر  مؤلفه
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هستند،    151( رقابت یا بازی جوانمردانه مالیمالی)حقوقی با مشخصه تجاری مانند فیرپلی

نتیجه  شوند نام و هویت باشگاه در فضای رقابتی با باشگاههای دیگر حفظ و درسبب می

رضایت ازسبب  گردد.  هواداران  میاین  خاطر  بهرو  های توان  اولویت  بنیان  ذیل  ترتیب 

 محور را تببین نمود: باشگاه 

 سبک و اسلوب باشگاه   -3-1-1

یا اسلوب آن است. سبک باشگاه   152«سبک باشگاه»اول، مؤلفهباشگاه در وهلهاولویت یک

ای برای مانند مدرسهای بهورزش حرفه  باشگاه است و  یک  ازبر شعار فراتر  بارسلونا مبتنی

نه  که  میزندگی  آموزش  ورزش  طریق  از  را  افراد  بلکه تنها  بنیاد همان   دهد  توسط  طورکه 

یبه  153بارسلونا بارسلونا  مرتبط  یرانتفاعیغنهاد  کعنوان  باشگاه  می  با    شود، عملی 

دسترس   یبرا  هاییبرنامه برای  بهبود  خشونت  کاهش  و  آموزش  آس  یبه   ریپذبیکودکان 

 .  (Webb et al, 2023: 2)شودمی یبهبود جامعه و رفاه فرد بهکه منجر شده است یطراح

ای در این باشگاه دارد و  ابر جایگاه ویژهبر  فرصتهای اصلنظر فرهنگ و جنسیت،  نقطه  از

ترویج موفقیتهای  دیدگاه مبنی تبعیض غلبه دارد مثل آموزش زنان و  بر برچیدن سلطه و 

و با اینکه قبلًا    شوند یها شناخته منیبا بهتر  زیجواورزشی آنان در سراسر جهان. اگرچه  

بخش  ها  رسانه این  مدر  تعلق  مردان  به   
ً
 ,Villarroya & Casals-Balaguer)تگرف یمعمول

با  (194 :2022 سالاین؛  در  اخیرحال،  نیز  های  بهکم   بانوان  جواکم  برنده شدن    ز یواسطه 

رسانهشناخته   در  و  ویژهشده  جایگاه  بهها  علیای  اند.  داده  اختصاص    دراینکه  رغمخود 

در ورزش  قاتیتحق  برخی گرفته  صورت  تاکت  ایاسپان  ی  منظر    ک ی تفک  یفوتبال  یکهایاز 

 :Casal et al, 2021)آنان پرداخته شده استبانوان با مردان صورت گرفته و کمتر به  یتیجنس

ای  میلادی باشگاه بارسلونا زنان جایگاه ویژه  ۲0۲۳لیکن در گزارش ارائه شده در سال  ،(38

 
151 . Financial Fair Play. 
 152. Sport Club Style. 
153 . Barça Foundation. 
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که دوبار    154»الکسیا پوتیاس« اند و حتی بهترین بازیکن زن جهان خود اختصاص دادهبه

سالهای در  جهان  فوتبال  طلای  توپ  برنده  مذکور    ۲0۲۲و  ۲0۱۲پیاپی  گزارش  در  شد 

شدهبه معرفی  جهان  فوتبال  ملکه  و  عنوان  صفحه  داده به  ی اژهیو  اختصاص  خود 

   .(ANNUAL REPORT FC BARCELONA 2022/23: 55)است

به بارسلونا  است  باشگاه  توانسته  بیخوبی  رقابتی  محیط  مشارکت  یک  فرصت  با  طرف 

تعبیر   برابر  فرصتهای  اصطلاح  از  است.  برابر  فرصتهای  نمایانگر  که  آورد  فراهم  یکسان 

اساس برابری به ضرورت برگزاری مسابقات ورزشی بر   شده و  155«برابر  یاصل فرصتها»به

شرکت تأکید  بین  آنها  کنندگان  از  مؤلفهبه و  »عنوان  عمومیهای  شده خدمات  تعبیر   »

  (.Latty, 2014: 21-26)است

ایران   ورزشی  حقوق  نظام  در  که،  است  ذکر  مادهشایان  وظا  4در  اهداف،  و    فیقانون 

 اصل اشاره شده است:  نیبه ا 1399وزارت ورزش و جوانان مصوب اراتیاخت

و البته در    .«گسترش ورزش بانوان و معلولان   یمناسب و عادلانه برا  یفرصتها  جادیا  -» 

به این اصل تأکید گردیده فوتبال    نگیکنترل دوپ  ینامه ملن ییآ  1ماده  تر درعبارتی صریح

 :است

 « (.رقابت جوانمردانه  تیکنندگان )رعاهمه رقابت  یاز فرصت برابر برا  نان یاطم.3 . ... .1»

که بارسلونا  نظر فرهنگ  در  از  از  یکی  قابل   زیمتما  یخیتار  یهاتیملی  بهو  می  شمارتوجه 

بلکه  نمی  (،Whigham et al, 2019: 38)رود کنند،  جذب  را  بازیکنان  بهترین  فقط  خواهند 

زمین شناخته شده  از  داخل و هم خارجبرای پرورش افراد بزرگی که هم در 156لماسیا«»از

 
154 . Alexia Putellas. 
155 . Equal opportunities. 

لاماسیا ۱56  .'La Masia'به کاتالان  زبان  مزرعهمعنایدر  در سال»خانه  لاماسیا  است.  و    ۱979ای«  شد  تأسیس 

داشت. لاماسیا از نظر فنی دیگر  نزدیکی ورزشگاه نیوکمپ قرار  ابتدا درآکادمی نوجوانان باشگاه بارسلونا است که در

شهر منتقل شده است تا تعداد زیادی از بازیکنان جوان ساکن    از  وجود ندارد، زیرا امکانات تمرینی باشگاه به خارج 

 .شود»لاماسیا« شناخته میعنوانوجود، برنامه جوانان بارسلونا هنوز بهاینخود جای دهد. باآنجا را در
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می استفاده  بارسلونا  کنند. باشند،  در  جاهارزش  همچنین،  فروتنی،  مانند  طلبی،  هایی 

ای دارند  اندازه نقش مهمی در راه بازی و مسابقه حرفههمان گروهی و احترام بهتلاش، کار

برنده درهای شدکه  دارد.  ریشه ن  کردن  فراموش  بدون  فرهنگ  باشگاه  و  هویت  و  ها 

به همیشه  خود،  فرهنگکاتالونیایی  افراد،  ملاقات  محل  به  و  بوده  باز  جهان  و  روی  ها 

 یتهالیبارسلونا در فعا  یاتحاد فرهنگکلمه،  حقیقیمعنایمختلف تبدیل شده است و بهملل

در  شایان .  (Serapiglia, 2016: 147شود)یمدهید  اشیورزش که،  است  منشور    ۲مادهذکر 

ایران، فوتبال به فوتبال  و رفتاری  توپ،  « تعریف شده است: »مجموعه فرهنگی»اخلاقی 

یک در  که  چیزهایی  تمام  و  ورزشی  لباس  دروازه،  بهتور،  فوتبال  میبازی  نیز  کار  و  روند 

 روند.  میشماربه فرهنگی حرکات، مقررات و اصطلاحات خاص این بازی عنصر 

است که از مجموع این عناصر ساخته شده و حفظ   فرهنگیبازی فوتبال، یک مجموعه  

نظام روابط اجتماعی سازمان یافته و بزرگتری است که آن را  این مجموعه نیز بخشی از یک

 «. شناسیمنام نهاد تفریحی و... فوتبال میبه

باشگاه بارسلونا همواره بر سبک زیبایی و لذت در فوتبال تأکید دارد و چنین امری سبب  

  آنها   یکه برا  نمایشی  بتیاز هواداران در ه  یاریبس  م،یساده ت  قیتشو  یجابهشود که  می

ی فوتبال و تأکید به سبک باشگاه شناسیی بایبر ز  دیکأ ت  کنند.شود، باشگاه را تماشا  یارائه م

اساس پیام معروف و تاریخی    بر  گرایی در مسابقات فوتبال،و پرهیز از ستایش افراطی نتیجه

وقتسرمرب  ،157فیکراوهان ی پلونبارس  ی  ف  ش یا،  در    باشگاههایجام    نالیاز  اروپا 

تبود که    ۱۹۹۲سال ببر  دیبرو  رون یب»گفت:  مشیبه  از آن لذت  بر اساس چنین    158«دیو 

که است  ویژه  تفکری  مردمی  جایگاه  بهوی  بهای  و  آورده  یکدست  ژنرال  ارتش عنوان 

    (.Vázquez Montalbán, 2005: 100)خاطر مردم زنده استشود و درغیرمسلح نمادین یاد می

 
157 . Johan Cruyff.  
158 . "Go out and enjoy it." 
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به را  باشگاه  هویت  و  است  بازی  زمین  از  فراتر  چیزی  باشگاه  نمایان سبک  عینی  صورت 

بهمی باشگاه  یکسازد.  باید  مثابه  سبکش  تعریف  و  هویتش  تحکیم  و  تشکیل  با  ارزش 

شن  ییشناسا  صدددر واکنش    ،شدندهیحق  و  رفتار  و  احساسات  علاقه،  افکار، 

   بماند.  به باشگاه وفادار  کنندهفراهم شود که مصرف یطیشرا و  باشدکننده مصرف

رقابت سالم  و    کالای ورزشی  خدمات و  ارائه  توجه ویژه به حقوق رقابت در    -3-1-2

 ورزشی  

داری و ارائه خدمات ورزشی، رقابت ناسالم ورزشی است.  های اساسی باشگاهیکی از آسیب

  ی تجار  یهاشرکتشود،  انداز حقوق رقابت که زیربنای حقوق مصرف محسوب میاز چشم

با ارائه محصولت و خدمات    کنند تاحقوق رقابت تلاش می  با توسل به ابزارهای ارائه شده

 کننده را به سمت خود ترغیب نمایند. مناسب، مصرف

است و شرایط را  کننده  دنبال حمایت از مصرفحقوق رقابت به اینکه بتوان گفت که  برای 

کارانه مواجه نگردد،  های غیرمنصفانه یا فریبکننده با رویهنحوی فراهم نمود که مصرفبه

است   مصرف  تیحمالزم  رقابتاز  بازار  در  نیز  کننده  و    ی تجار   یهاهیرو  تیممنوعی 

کننده ورزشی اهمیت که نسبت به مصرفآنچه  توجه و عمل قرار بگیرد.مورد  هفانمنصریغ

تا و  رقابت و حقوق مصرف است  حقوق  بین  تعامل  تقویت  و  ایجاد  به  حددارد  باید  امکان 

 د.  کنن هدف مشترکی را دنبالکه  امکان را داد ایندو، این

تنها فضای حقوق رقابت در ارائه کال و خدمات بایستی سالم باشد  توجه است که نه قابل

از هرگونه نادرستی و ناپاکی و ناجوانمردی  دور  صورت سالم و بهبلکه رقابت ورزشی باید به

   باشد. 

  سلامت سازمانهای شود و  شامل  سلامت در ورزش به سلامت جسمی و روحی محدود نمی

شود. البته مورد اخیر از اهمیت بسزایی برخوردار  و سلامت حقوقی و تجاری نیز میی  ورزش

های جدید  در کدامیک از ایده»درستی گفته شده است:خصوص بهاینکه در  است تاجایی 
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رفتن ورزشکاران  موازنه اخلاقی پیدا کرد تا از فرو توان یکو مناسب برای نیازهای زمان می

راستا همیندر    .(111:  1395  ،فراهانی و دیگران )؟«گرایی جلوگیری کنددر باتلاق تجارت

مصرف به خود ورزشکاران، تجارت ناشی از مالکیت شخص ثالث در ورزش   با تعمیم حقوق

کننده  محور و نقضنیز باید در قالب خدمت ورزشی صورت بگیرد نه در قالب تجارت انسان 

 (. ۱۶7:  ۱400ارزشهای انسانی ورزشکاران)نورزاده و دیگران،  

رقابت سلامت  حوزه  در  پررنگ  مصادیق  دیگر  »از  ورزشی،  میدوپینگهای  در  «  باشد. 

  اند که مانع اعمال استانداردهای فراملی ضد خصوص قوانین طوری تطبیق داده شدهاین

دوپینگ نشوند. برای مثال در نظام حقوق ورزشی فرانسه، انطباق قانون داخلی با اصول  

 159«   ۲0۱0آوریل  ۱4مورخ ۳7۹-۲0۱0»فرمان شمارهدوپینگ بر اساسقانون جهانی ضد

  ن یرقابت آزاد که توسط قوان حاکم بر ت یمحدودمبنای حوزه، براینصورت گرفته است. در 

ممنوع  لیتحم  نگیدوپضد لزوم  موردداروها  تیشده،  خاصی  تأکیدی  و  قانون  )حمایت 

مقررات  با    کسان ی  رخوردب  ی ، راه را برا( است؛ لذا مقررات حوزه رقابتممنوعیت دوپینگ

حدی  اهمیت سلامت رقابت ورزشی به  (.Latty, 2008: 49)ه است هموار کرد  حقوق ورزشی

اهداف اساسی کنترل   راستاینامه ملی کنترل دوپینگ فوتبال در  آیین1در مادهکه  است

 :اشاره شده استین امر دوپینگ به ا

«1....... ورزشکاران 2  .  روانی  و  جسمی  سلامت  ورزشکار(.حفظ  سلامت  .  3  ؛)حفظ 

 ........ » 

مواردی از قبیل نابرابری جنسیتی، پرداختهای مشکوک و خلاف قانون و رفتارهای توأم با  

 :Deutscher et al, 2017)مانند تمارض در فوتبال و تعیین نتیجه مسابقه از قبل تقلب و فریب

 خطر بیندازد و فضای ورزش را آلوده نماید.  تواند سلامت رقابتهای ورزشی را بهمی 160(2

واضح است که در حوزه ورزش ضرورت رقابت برکسی پوشیده نیست و باشگاهها ناگزیرند پر 

به را  رقابت  از سیاستفضای  بخشی  تقویت  عنوان  و  ترویج  خود  تجاری  و  باشگاهی  های 

 
159 . Ordonnance n° 2010-379 du 14 avril 2010 relative à la santé des sportifs et à la 
mise en conformité du code du sport avec les principes du code mondial antidopage. 

 .شودیبرده م  نام  ’Match Fixing’وانتحت عن یحقوق ورزش یهامسابقه از قبل در پژوهش جهینت نییتع . ۱6۰
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شود که اصول ورزشی از کنند؛ لیکن، توسعه و تقویت سلامت رقابتهای ورزشی سبب می

 هرگونه ناپاکی مصون بماند. 

    مالی  پلیفیر  -4-۱-۳

به بالیی  ویژه فوتبال که یک صنعت محسوب میحوزه ورزش  با گردش مالی بسیار  شود 

بهبهرو ی در حوزه  در مبادلت و گردش مال  161« یمال  یرپلیف»خاطر، مؤلفهاینرو هست و 

شده    ورزش در  مطرح  اروپا  فوتبال  اتحادیه  توسط  که  مقرارتی  از  مصوب    خصوصاینو 

 ، أخذ گردیده است.  162شده 

جنبه  شتریب  یارتقا تمام  استاندارد  مستمر  بهبود    یهارساختی ز  قیتطب،  فوتبال  یهاو 

ها همراه با امکانات مناسب، مجهز و  تماشاگران و رسانه  کنان،یباز  یها براباشگاه  یورزش

باشگاه  من،یا زمتوسعه  در  رقابت  رسیدست  ، یحقوق  ،یورزش  ،یمال  یهانهیها  به 

ارتقا و  اقتصاد  ی جوانمردانه  فعالباشگاه  قیتشو،  هاباشگاه  یتوان  به    اساس بر  تیها 

تشو  یدرآمدها فوتبال  یبرا  نهیهز  قیخود،  بلندمدت  ف  جملهاز  منافع    ی پلر یاهداف 

  پلی مالی مصوب یوفا(.  مقررات فیر ۲ماده  )اندیمال

صورت غیرمستقیم گاهی مانع  مالی از چنان اهمیتی برخوردار است که حداقل بهپلی فیر

ویژه در پرداخت رقم  شود که باشگاه بتواند اقدام به خرید بازیکن نماید. این امر بهاز آن می

می پیدا  موضوعیت  بازیکنانی  قراردادهای  و فسخ  است  سنگین  آنان  فسخ  رقم  که  کند 

به  خریدار  فیرسبب  باشگاه  مقررات  نقض  موجب  رقمی  چنین  پرداخت  مالی  پلیاینکه 

رویه نادرست  که  همچنین است اتخاذ یک شود.  شود ممنوع از خرید چنین بازیکنی میمی

 منجر 
ً
 به عملیات انتقال مربوط است و احتمال

ً
استفاده  به پیگرد قانونی برای سوءمستقیما

منظور  که عبارت است از: اغراق در میزان مبلغ انتقال بهشود،  های باشگاه نیز می از دارایی

 
161. Financial Fair Play.  
162. UEFA Club Licensing and Financial Fair Play Regulations, Edition 2018.  
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غیر   افرادی  بین  آن  مازاد  »پرداخت  باشگاه  در  فروشندهاز  فرانسه  ورزش  در  که  امری  «؛ 

 ,Poracchia)  شدهای باشگاه المپیک مارسی مشاهده میجریان پرونده رسیدگی به حساب

2006: 304) . 

ها هوادار فوتبال در سطح به موارد فوق، باید مؤلفه احترام به منابع مالی متعلق به میلیون  

دست توسط  باید  که  افزود  نیز  را  تأمین گردد؛ملی  ورزش  حقوق    سخن،دیگربه  اندرکاران 

 یاجراهاو ضمانت  یورزش ان یویژه سرمربمنعقده بهیقراردادها تیفیخصوص کمصرف در

ن بهقابل  زیآن  که  است  غتوسعه  تحت  یمیرمستقینحو  را  هواداران  قرار  حقوق  الشعاع 

بهیم و  ننیهمدهد  مقاله  زیجهت  در  عنوان   یانگارنده  پارادئزا»تحت   « لفوتبا  یترک 

ودر مارک  پرونده  فدراس  لموتسیخصوص  ا  ون یو  ا  ران یفوتبال  تأک  نیبر  نموده   دیامر 

 . (۱۳:  ۱40۳)نورزاده، است

بررس ف  یهنگام  کهمالی  پلریو مطالعه  مال  یادیز  ریتاث  ی  دارد  یدر سلامت  گفته    ،ورزش 

که دریم اخلاق»کیواقع  شود  م  در  «یرفتار  ورزش مطالعه   ,De Waegeneer)دشویحوزه 

این،  (46 :2015 از  بهو  میرو،  گزارهقاطعیت  جمله  از  فیرپلی  که  گفت  اخلاقی  توان  های 

ضمانتمی از  که  ن اجرای  باشد  است.  شده  برخودار  فحقوقی  مقررات    ی مال ی  پلریقض 

صورت  باشگاه را در ظاهر به  زیآمبیفر  یبا اقدامات  که همراه  باشد   صورت  نیتواند به ایم

در بدهند  نشان  توانا  و  زدر  قتیحقدر  کهیحالسودده  هستند.  ان یعمل  های باشگاهده 

نقل  از  بهوایتالیایی  بازیکنان  کردهانتقالت  استفاده  حسابداری  ترفندهای  تا  عنوان  اند 

و در بپوشانند  افزایش  زیانهای هنگفت را  یا  تزریق پول جدید  از ورشکستگی بدون  نتیجه 

  .(Poli, 2007: 45)تعویق بیندازندسرمایه جلوگیری کنند یا به 

و باشگاهها  نظم  فیر  ساماندهی مالی  اطمینان و رضایتپلیاز مجرای  خاطر  مالی، سبب 

هوادران و طرفداران می شود و در چنین فضایی است که هواداران و طرفداران باشگاه با 

 مند خواهند گردید.  ی بهرهاز خدمات ورزش نوع نگرانیاز هر  دورآسوده و بهخیال 
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 برند باشگاه    -4-1-4

کنونی   شرایط  تجاریدر  که  شرکتهای  دارند  ضروری  خدماتشان   نیاز  و  به    را  محصولت 

 نحو مؤثریبه   از سایر رقبا  محصولت و خدماتشان  کهای  گونهبشناسانند به  کنندگان مصرف

 تواند ویژگی غیرفیزیکی داشته باشدی تجاری میهاشرکتکالها و خدمات   .متمایز گردد

ویژگیهای   این  از  یکی  »  ،غیرفیزیکیکه  به یک  است.    163« برندمؤلفه  نام، اصطلاح،  برند 

  ا یفروشنده  کیخدمات    ایکالها    ییبا هدف شناساعلامت، نماد، یا طرح یا ترکیبی از آنها  

و   (Powers, 2012: 7)دللت دارد رقبا  یساختن آنها از کالها  زیاز فروشندگان و متما  یگروه

یا خدمات معین    صدد شناساییدرنشانه شاخصی است که   یک  شده توسط  خلقکالها 

 . کنندگان استبه مصرف تجاریشرکت 

،  نام   با ترکیبی از   برند  یمعمار  و  تی، نام، هوباشگاهفرهنگ    وها  ارزش  انداز،، چشماهداف

شوند. در  های برند شناخته میبه عنوان شاخصه  یبصر  یها یژگیو و  و علائم   ها، نمادرنگ

شامل  فوتبال اختصاص  نیتریانحصار  برندها  تجار  یهایژگیو  نیتریو  نام  که   است  یهر 

  
ً
شکلغالبا و    اریبس  یبه  خلاقیت هدفمند  با  و  در    شود یم  یطراح  کاریزماتیک   

ً
بعضا و 

مثل    توانند نقش مؤثری داشته باشند؛ فرد شدن برند، بازیکنان مطرح تیم نیز میبهمنحصر

  ی شخص   ی آن بر برند ورزش  ریثأدر بارسلونا و ت  ریاخ  یسالها  یدادهایروخصوص  که درآنچه

از معروف)164مسی لیونل تاریخییکی  بارسلوناترین و  بازیکنان باشگاه  ت(ترین  بر   ریثأو  آن 

 ,Estudio sobre la reputación del F.C. BARCELONA)نمودتوان مشاهدهمی  شهرت بارسلونا

2021: 8 .) 

برند هویت باشگاه است و باشگاه با آن هویت در ذهن طرفداران و مصرف کنندگان ورزشی  

مادرید عضو لیگ اسپانیا، خود باشگاه  گیرد؛ برای مثال، باشگاه بارسلونا یا رئال شکل می

 
163 . Brand. 
164 . Lionel Messi. 
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)در زمان طراحی لوگوی باشگاه( بخشی  اینکه به توجه بارسلونا و رئال مادرید است. البته با

  ی واقع  یرفتارها  تیانداز اهمچشم  از  ،شودمیباشگاه پدیدار  یبرند در لوگو  بصری  تیهواز  

نسبتمصرف برندها  کنندگان    ک ی   یوقت  (،Kunkel, & Biscaia, 2020: 13)یورزش  یبه 

م  باشگاه  یلوگو  کنندهمصرف هو  ند،یبیرا  و  ذهن  باشگاه  ت یشعار  به   
ً
خطور    وی   فورا

ی باشگاه انداز، ارزشهاهدف، چشمبرند فراتر از لوگو هست و شامل مواردی مثل    کند.می

در واقع برند آن مفهوم ساخته  حق گفته شده است: »طور که، بهشود، همان و امثالهم می

 تجاری فراتر  شده از نام و علامت تجاری در ذهن مشتری است که از چارچوب
ً
های صرفا

چه و  اجتماعی  و  فرهنگی  شخصیت  و  هویت  واجد  و  استرفته  شده  سیاسی  .«  بسا 

 ( ۱8۱:  ۱40۳لهرود، )چاوشی

 
 : لوگوی باشگاه بارسلونا4شکل شماره 

 عوامل کلیدی موفقیت برند بارسلونا عبارتند از:   

 سرمنشأ عمیق از شهر؛  اساس یک نام تجاری بارسلونا بر -

 انداز و رهبری شهری؛  چشم -

 مشارکت جامعه مدنی؛  -

 ؛ ۱۹۹۲نقش کلیدی بازیهای المپیک -
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 فرد و متمایز شهر؛بههویت منحصر -

 .(Belloso, 2011: 119عنوان وجه مشترک)خلاقیت، نوآوری و چیرگی به -

برند، ورزشی  بازاریابی  راستای  منجر   در  که  دیجیتال  فضای  و  فناوری  حوزه  به  به توسل 

مصرف دردرگیری  و  ورزشی  محصولت  و  خدمات  محتوای  با  باشگاه  کننده  برند  نتیجه 

نحوی باشد  توسط باشگاه باید به  تولید محتواسیاست    رود.میشمارمفید بهشود، امری  می

شود  که ورزشیصرفم  سبب  زیادیبه   کننده  درگیر   نحو  محتوا  اینشودبا  از  منظر،  . 

مجازی»تکنولوژی »  165« واقعیت  عنوان  باVR »166تحت  فناورانه،  محیط  یک  اشویژگی 

به ارتباط بیشتر باشگاه با وی  نماید که منجرورزشی فراهم میکنندهگونه برای مصرفتعامل

تواند پیش از انجام  محصول ورزشی می  با استفاده از این فناوری، خریدارواقع شود. درمی

 فناوری واقعیت مجازی( نموده  )دراستفاده از محصول ورزشی  خرید اقدام به پوشیدن و یا

  .(22: 1400)فقیرگنجی و دیگران، و از این تجربه جدید لذت ببرد

پبه  برند پل  ورزشمصرف  ونددهندهیسان  باشگاه  یکنندگان  خدمات  و  محصولت  و   به 

و  به هواداران  برای  باشگاه  خدمات  و  تجربه محصولت  و  سبب درک  باشگاه،  قلب  عنوان 

و هواداران  طرفداران می از طرفداران  نیز درک بهتر  بایسته است باشگاه  بنابراین،  گردد؛ 

 یریارائه تصوپرهیز از  ،  بندهیفر  غاتیمثل تبل  یعوامل و دوری از    مقام مدیریت بهتر برنددر

،  در محصولت  نقصوبیوجود عجلوگیری از    ایباشگاه    یو آرمانها   یدئولوژینامطلوب از ا

 داشته باشند.

  تأکید بر دموکراسی اعضا و مدیریت باشگاه -2-3

مد لطف  منحصر  تیریبه  و  بارسلونا  فردبهتوانمند  اباشگاه  از   یکیعنوان  به   باشگاه  نی ، 

ورزش  نیتریقو مسائل  در  اجتماع  یاقتصاد  ،ینهادها  می  یو  باشگاه    .شودشناخته 

 بخشیده  باشگاه را تجلییکاز عضو، شعار فراتر  144000بارسلونا با بیش از

 
شده جدید است که از  سازیمحیط شبیهواقعیت مجازی، شامل جایگزینی واقعیت ما، دنیای واقعی ما، با یک  . ۱65

 (. Rodrigues, 2019: 7رسد) مینظرما واقعی به دیدگاه
166. Virtual Reality. 
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است  شده  تشکیل   + Stadium revenues and Ticketing Strategies FC Barcelona case)  و 

Benchmarking, 2021: 2)  به را  بزرگ  تصمیمات  میکه  دموکراتیک  زیرا صورت  گیرند، 

برای همین   .همکاری با یکدیگر بهترین راه برای تضمین موفقیت ورزشی و مدیریتی است

 ک یدموکرات  یهاتینماد اقل  ی اریبس  یبرا  ی بلکه ورزش  باشگاهیکنه تنها    لونابارس  هست که

که  است  حدی  . اهمیت دموکراسی ورزشی در باشگاه بارسلونا به(Szabó, 2021: 141است)

دموکراسی و دفاع از حقوق  »رئیس باشگاه بارسلونا، باشگاه را مرادف با  167لپورتا« »خوان 

دانست)«بشر به Shobe, 2006: 260می  فضیلتعلاوه،  (.  همواره  بارسلونا  را  باشگاه  گرایی 

ترویج میدر همان خصوص شهروندان  درسال   168سونیول  جوزپکه  طورکند؛    1935که 

» به اصطلاح  ابداع  با  داشت  قصد  شد،  انتخاب  بارسلونا  باشگاه  رئیس  و  عنوان  ورزش 

پلی ترسیم نماید. سونیول معتقد بود که صحبت از    استیفوتبال و س  ن یب  ،169« شهروندی

بینانه جوانان است. صحبت از  شوق و مبارزه و تلاش خوشوورزش، صحبت از نژاد، شور

معنای صحبت با تمدن، لیبرالیسم، دموکراسی و تلاش معنوی و روحی کاتالن  شهروندی به

   .(Burns, 2000: 98-99)است

شگفت  یکی اجتماع  تیعضو  یهایژگ یو  نیزتریانگاز  ساختار  بارسلونا،  و    یباشگاه 

  ۶ن یبیا    سال5ریدختر ز  اینفر پسر  کیعضو،  حاضر، از هر چهار حال  آن است. در  یتیجمع

توز۱4تا است.  د  تیواقع  یتیجنس  عی سال  زیبایی   یگریجالب  که  معمول  است  شناسی 

استادکی توض  ومیروز مسابقه در  تمام خانوادهییدهد، جایم   حیرا  براکه  شرکت در    یها 

 :Murillo, 2012زن است)  ، نفرکی عضو  از هر چهارو    شوندیفوتبال جمع م  رویداد ورزشی 

271.) 

 
167. Joan Laporta. 
168. Josep Suñol. 
169. Sport and Citizenship. 
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اساس، الگویی ارزشمند و  آن باشگاه بارسلونا بر وجود دارد که  بعد  حداقل سهبین،  ایندر  

(  می)تکنیباز  قالب(،  سی)سرویباز  تیفیک :مربوط به  ابعاد  نیا  کند.  یم  جادیا  پیرویقابل

فرایندیاحرفهو   در  تصم  تیریمد  ی هاشدن  است.  ریگمیو  از بعد  سه  نیا  ی  فراتر 

ممتازخصلت م  یورزش  های  نشان  و  چگونه  یاست  که  مشارکت   نهادکیدهد  با  کارآمد 

 ,Melo Camposکند)یانداز و اهداف سازمان عمل مبه رسالت، چشمای  حرفهمتخصصان  

2016: 3.)   

باشگاه(، یکاز  )فراتر  وجهی ورزشی و سفیر کاتالونیاستباشگاه چندباشگاه بارسلونا یک

 جداییهمیشه از ناسیونالیسم کاتالن حمایت می
ً
بنابراین از آزادی   طلبی.کند، اما نه لزوما

عنوان عضو باشگاه،  این، هنگامی که بهبر علاوه. کندگیری حمایت میبیان و حق تصمیم

طلبی، تعهد اجتماعی و ، کلمات هویت کاتالن، جهانی بودن، جاهشود اقدامی انجام می

 (.Cruz Hernández,  2021: 33)شوددموکراسی ظاهر می

توسعه ورزش برای مجموعه باشگاه، هواداران و طرفداران    یمبنابر   رویکرد باشگاه بارسلونا 

های المللی کردن باشگاه و استراتژینتیجه، توجه باشگاه بارسلونا در بینشکل یافته و در

های مختلف اقتصادی، تجاری، ورزشی و اجتماعی، از این  مدیریتی این باشگاه در حوزه

 جانبة ورزشی ساخته است. مدل موفق همهباشگاه یک

که    شد  متذکر  تصم  توجه  اندازچشماز  باید  در  عموم  ورزش ورزش  مات یبه  توسعه  و    ، ی 

راه أخذ نظر از هواداران    نیکنند و در ایم   یرا رهبر  شان یهامیهواداران در کنار باشگاه، ت

ت  ماتیخصوص تصمدر بر رفتار هواداران و طرفداران دارد،    میمستق  ری ثأکلان باشگاه که 

کد ورزش، به موضوعیت    L100-1در ماده  گذاردر حقوق فرانسه، قانون   باشد.  دی مف  تواند یم

 عنوان یک ضرورت تأکید نموده است:عمومی در توسعه ورزش به منافع

در مسابقات  یفرانسو یهامیبالا و تاز ورزشکاران سطح تیهمه و حما یورزش برا ةتوسع»

 « 170. باشداز جهت منفعت عمومی می یالمللنیب

 
170  . Code du sport; Article L100-1: "Le développement du sport pour tous et le soutien 

aux sportifs de haut niveau et aux équipes de France dans les compétitions 

internationales sont d'intérêt général." 
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 کارگیری استراتژی تجاری برای افزایش درآمدبه -3-3

چون حق پخش ورزشی،  هایی همای با تجارت، مؤلفهسبب ارتباط تنگاتنگ فوتبال حرفهبه

  هایی از ی و گزارهورزش  یابیبازار  های اجتماعی و فضای دیجیتال، برند وحضور در شبکه

به این تجاری  وصف  میقبیل،  از  آن  نشان  و  کهایندهند  دارند  فوتبال    حقیقت  مسابقات 

  
ً
ها مانند  از مؤلفه  یاریهستند که بس  ییمثابه کال بلکه به   ،ستیساده ن  یسرگرمکیصرفا

  ، یو داخل  یخارج  یاردوها  یبرگزار  ،یو خارج  یداخل  یاجاره ورزشگاه، سفرها  ای  دیخر

ورزش  هیته لباس  و  موارد  یتوپ  تول  لیقبنیا  از  یو  دست  نیا  دیجهت  هم دستبهکال 

تولیم ارزش  به  دیدهند.  فوتبال،  از  فعالبر  یتجار  تیواقع  کیعنوان  حاصل  خود    تیاثر 

مهب سازمان   دیآیوجود  بشرکت   ایدهندگان  و  ا  نی شتریکنندگان  در  را   دادیرو  نیسود 

   (.  ۳04: ۱400آورند)نورزاده،  یمدستبه

ای مربوط  طبیعی است که هرچه بینندگان ورزشی وفادارتر باشند، بیشتر به مصرف رسانه

از تیم،  بازیبه  تماشای  میجمله  چهها  و  شبکهپردازند  از  بسیاری  پخش  بسا،  های 

به  صورتیبه)ورزشی کامل  امکان دسترسی  پرداخت هزینه حق محتوا بدهدکه  ( مستلزم 

 وبیوتیباشگاه بارسلونا در    یونیز یکانال تلوکنار پرداخت هزینه اینترنت هستند.  اشتراک در 

اول رسانه  کردیرو  نیکه  به  تلو  یاجتماع  یهاباشگاه  و  به   نی آنلا  ون ی زیاست  که  بارسلونا 

اسپان  یزبانها انگل  ییایکاتالن،  م  یسیو  توجه قابل  خصوص ایندر    شود، یپخش 

برایناز    (.Olabe Sánchez, 2014:83)است که  نیست  بیهوده  حقوق  جهت،  مسئله  اساس 

  (.Provost, 2000:31اینترنتی به تقویت منابع مالی باشگاهها توجه فراوان شده است)

خصوص درآمد ناشی از حق  راشگاه بارسلونا دانداز مدیریت حق پخش ورزشی، باز چشم

و    نیپسندتررسانه  د، یرئال مادرباشگاه  پس از    این باشگاه  ،که یطوربه  استد  پخش سرآم 

کنار این    سالهدوره هفت  کی در  و    (Silva, 2018:57) هستباشگاه فوتبال جهان    نیسودآورتر

 باشگاه 
ً
 (.Hylton, 2011:44)ه استدرآمد داشت میتدو نیا یبرا وروی اردیلیم ۲.۱مجموعا
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باشگاه  با لطف    لونابارساینکه  همهبه  خودجانبه  فعالیت  برند  ارزش  تأثیرگزاری    و  نیز  و 

افزایش   در  اقتصادمستقیم  اسپانیا    یارزش  در  استراتژورزش  هر  مقابل    ی در 

پGinesta Portet et al, 2011:198)یتجار حیث  ازاما    ؛است  یاجتماع  یهادر شبکه  شروی(، 

برای ورزشی  نمیوحدخود    تیموفق  تجارت  بلکه مرزی  پیم  شناسد  به  و    شرفتیخواهد 

متحول    یبرا  این باشگاه  موضوع،  نیگرفتن انظرورزش ادامه دهد. با در ندهیآ  یبرا  ینوآور

محصولت و خدمات    جادیا  قیطراز  طرفداران خود در سراسر جهان   یبرا  خاص  کردن تجربه

را    تالیجید باشگاه  که  طرفدارانش  نوآورانه  م کینزدبه  میتر  تلاش  و  یکند،  نماید 

د  واسطههمینبه به  تالیجیتجارت  بزرگتری  کی  را  تبد  نیاز  باشگاه  نموده   لیمنابع درآمد 

 یری کارگبه.  (Barça digital vision positioning, strategy and and digital projects, 2020: 2)است

روش و  به    یکیالکترون  یهایابیبازار  جملهاز  دیجد  یفناور  نینو  یهاابزارها  باید  نیز  را 

 مهم افزود.  این

کنار  در 171« بازاریابیآمد، »کارمدیریت جدید باشگاه بارسلونا روی ۲00۳زمانی که در سال

بهمؤلفه اقتصادی و مالی،  از مؤلفههای تجاری،  های اصلی مدیریتی باشگاه  عنوان یکی 

 . (Melo Campos, 2016: 5)تعیین شد

باشگاهها  یابزار  یورزش  یابیازارب که  نی  برا  یورزش  یاست  خواسته   ازهایبرآوردن   یهاو 

 استفاده هدف با  نیبه ا  دن ی و راه رس  کنندیخود از آن استفاده م  ان یکنندگان و مشترمصرف

 ی است که برا  ییمخاطب و محتوا  قیعلا  یبندمیمانند تقس  یابیخاص در بازاری  هااز فرایند

 معنایبه  یابیبازار  (.Figueroa Silva, 2024:27)شودیم  یکننده طراحمصرفی  وفادار  جادیا

 ساده، تعریف نیا براساس است؛  مبادله ندیافر  قیطر زارضای آنها ا و ازهاین شناخت ندیافر 

 : شودمی میتقس کلی دستهدو به یابیبازار نقش

 
171 . Mercadotecnia. 
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و   غات یتبل،  اطلاعاتطریق ارائه  ز  اله، بازاریابی  مرح: در اینزایایجاد ن  ایی وناسف( شال

 یریتصو فقط  مرحلهینا  در و  کرده  معطوف  خود  محصولت به را  بازار در موجود   یتقاضا...،  

 دهد؛ می ارائه ان یمشتر به محصول از

ا  از  ان یمشتر،  یابیبازار مرحلهینا  در:  ازهاین  رفع ب(   د. شونمیا  ارض  محصول  رائهطریق 

  انجام   نیکیالکترو روش( به لمحصو  انتقال و ریتصو  انتقال  یعنی)فوقش  نقهر دو  حال اگر

 .  (44: 1394)صادقی؛ هادی؛ شودمی « گفتهنیکیالکترو بیایبازار »آن به شود،

تنها سازی صنعت ورزش، بازاریابی الکترونیکی نهپرتو فناوری تجاریفضای کنونی، دردر  

محصولت ورزشی و حفظ  و  به اطلاعات کامل از خدمات  بستری مناسب جهت دستیابی

دسترسی  عموم  حقوق ورزشی)بر  موضوعات  در  اطلاعات  به  (  Haquet, 2000:17به  ورود  و 

تجاری به-بازارهای  نقطهمیشمارورزشی  بلکه  و  رود  ورزشی  هواداران/طرفداران  تلاقی 

آن مسائلی مثل تبلیغات و برندینگ و  شود؛ فضایی که دربازاریابان ورزشی نیز محسوب می

تشکیل   را  الکترونیکی  بازاریابی  شاکله  خدمات،  و  محصولت  از  مناسب  تصویر  ارائه 

 دهند. می

 ای نوآورانه از ابتکارات مسئولیت اجتماعی شرکتی توسعه مجموعه -4-3

توجه به محبوبیت فوتبال و ورزشکاران مشهور  ویژه در حوزه فوتبال باباشگاههای ورزشی به

در از  فعال  هوادارن  عظیم  خیل  نیز  و  مییکآن  اینکه  امکان  و    ک ی شکل  توانند  طرف، 

ای  مسئولیت ویژه  دیگر،طرفاز    (Domingues, 2014: 39) دنر یبگخودرا به  172ی ورزشجامعه

به جامعه    رهگذر ایناز  و    اجتماع دارند  در باشند.  باید در حفظ و مراقبت و کمک  متعهد 

نوع در  یاجتماع  تی مسئول مز  دیامبه  ندهیآ  یبرا  یگذارهیسرما  یواقع    ی رقابت  تیکسب 

 (.  137:  1399  گران،ید وی  مدت است)کلوخو بلند داریپا

رگهدر ایران  ورزشی  حقوق  مینظام  دیده  ورزشی  اجتماعی  مسئولیت  از  در  هایی  شود؛ 

ماده  19بند فدراس  7از  مسئولیتبه  ی آماتوریورزشیونهایاساسنامه  به  پذیری صراحت 

 
172 . Société Sportive. 
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-تشویق و حمایت از مسؤولیت« تأکید شده است: »زیستمحیطحوزه »سازمان ورزشی در

 .« زیستپذیری در قبال حفظ محیط

ای باشد که باشگاههای ورزشی را مسئول  گونهحوزه ورزش باید بهمسئولیت اجتماعی در

می وارد  آسیب  اجتماع  به  که  نماید  تصمیماتی  و  چشمواقع  در  کند.اقدامات  انداز  از 

منشور ورزش    2طبق مادهشناسی ورزشی، ورزش مبتنی بر توسعه اجتماعی است و  جامعه

»ورزش  تیفعال،  1992مصوباروپا   فعال  یشکلی  از  یبدن  تیاز  که  مشارکت   قیطراست 

  ، یو روان  یجسمان  یبهبود آمادگ  ای  ان ینشده، هدف خود را ب  یدهسازمان  ای  افتهیسازمان 

اجتماع روابط  نتا  ا ی  یتوسعه  دارد   جیکسب  را  همه  رقابت  از    ؛(Buy et al, 2012: 24)«در 

باشگاه را یکاز  مبنای شعار فراتر  که باشگاهی مثل بارسلونا تغییر اجتماعی بر   روستاین

می بهترویج  را  خود  و  به  دهد  متعهد  مرزها  فراتر   یاجتماع  ت یمسئول  رشیپذشدت   یاز 

   داند. می یورزش

مدل اجتماعی نمادین  ترویج یکبارسلونا »  نظر مسئولیت اجتماعی، مأموریت بنیادنقطهاز  

تواند  خود است که میبهطریق توسعه اقدامات آموزشی، فرهنگی و همبستگی مختصاز

باشگاه« بودن در کاتالونیا، اسپانیا و جهان  یک  ازبه »فراتر  مسئولیت اجتماعی بارسلونا را  

اهداف   باشگاه بارسلونا پروژه جدیدی را با 2010-11راستا، در فصلهمین. درتثبیت کند

 زیر ترسیم نمود: 

  عنوان نقطه محوری؛ ورزش به ▪

 طریق بارسا؛ تبلیغ کاتالونیا از   ▪

 نفعان اصلی؛  عنوان ذیکودکان و جوانان به ▪

 (. Ranjan,Weerakoon; Ranasinghe, Dasun, 2015: 158)ترویج ارزشها و آموزش ▪

زیرا   دارد؛  نیز  بنیاد حقوق بشری  بارسلونا  باشگاه  اجتماعی  بنمسئولیت  بارسلونا،   ادیدر 

  نده یآ نمودن و بهتر  رییبه تغ شود وشناخته میها حق همه کودکان یشرکت در ورزش و باز

  ن یاول  ۲00۶شود. در سالمیاند، کمک  مند شدهبهره  ادیبن  نیکه از ا  انیو دختر   ان پسر 
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ب متحد)  لونابارسباشگاه    ن یتوافقنامه  ملل  سازمان  کودکان  صندوق  امضا    173( سفیونیو 

  استفاده   ،یبرابر  نیدفاع از حقوق کودکان جهان و تضم  یتعهد برام  گردید که هر دو متحد و

به ورزش  آموزش  کیعنوان  از  فراهم  یابزار  فرصتهاو  و    یبرا  یزندگ  ی کردن  کودکان 

و    نوجوانان، روستا  یتیحما  یها برنامهمعلولین  مدارس  در  کودکان  کشورها  ییاز    ی در 

 اند.  شده ییقایآفر یجمله کشورهامختلف از

  باشگاهیک از دورنمای الگوواره فراتر  -4

فراتر   الگوواره  ابداع  با  بارسلونا  دریکاز  باشگاه  جهان  باشگاه،  ورزشی  باشگاههای  بین 

بهالگو»یک همچنان حقیقیمعنای«  است؛  نادا کلمه  کل  ر یمداریدست  174النشیف  که 

میلادی در دیدار با ریاست وقت   ۲0۱7در سال (سی)پارونسکویدر    یانسانویاجتماععلوم

 باشگاه بارسلونا جمله زیر را گفت:

و سا  اریالگو بسکیعنوان  قدرت شما به» با کمک شما  فوتبال   یباشگاهها  ریمهم است. 

 «  .میورزش را بزرگ کن یارزشها میتوانیمتعهد، م 

مشارکت بر  ایکه عدهای درباره زندگی است؛ همچنان بر ایدهالگوی باشگاه بارسلونا مبتنی

مورد زندگی های کاتالنی در با ارزشها و ایدهنزدیک بارسا با هویت جمعی کاتالنی، مطابق

ای درباره فوتبال و سبک  آنان، باشگاه بارسلونا سعی کرده است ایدهنظر  کنند و ازتأکید می

 .(Shobe, 2008: 99-100)ای درباره زندگی استبازی ارائه دهد که شبیه به ایده

تلاش  روز سخت  هر  رایز  ،کندعمل می   باشگاهیکفراتر از  الگو،  عنوان یکباشگاه بارسلونا به  

تر،  مرفه  یاندهیتنها با تصور آنه  ،دکن  لیبهتر تبد  یرا به مکان  ایو دن  دباش  نیتا بهتر  کندمی

 ی.  واقع صورت به  عملبلکه با 

 یکی از بازیکنان بارسلونا عنوان الگو قابلباشگاه بهریزی ایندر برنامه
ً
ذکر است که، اخیرا

پدری نام  تحت   175به  کتابی  کفشهایعنوان از  افسانه  و  کرده   176طلایی«»پدری   رونمایی 

صورت جدی برای مخاطبان اصلی این کتاب دهد اعضای این باشگاه بهاست که، نشان می

 
173 . UNICEF. 
174 . Nada Al-Nashif. 
175 . Pedri. 
176 . “Pedri y la leyenda de las botas de oro”. 
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جوان، اهمیت قائل است و یکی از بهترین بازیکنان باشگاه قهرمان اصلی و  یعنی هواداران 

کنند  باشد و جوانان هوادار باشگاه بارسلونا که از این محصول استفاده میالگوی آنان می

از  یکی  بازیکن روزی به  بسا مثل اینتردید طعم موفقیت ورزشی را خواهند چشید و چهبی

 بهترین بازیکنان جهان تبدیل شوند. 

 

 طلایی : کتاب پدری و افسانه کفشهای5شکل شماره 

  ویژه، و با دورنمای  المللیسطح بیندرمدرن  ینهاد ورزشکی عنوان نمادبه باشگاه بارسلونا 

قبال هواداران و طرفداران در سراسر در  ی خودش، با عملکرد عالی  خیتار  ت یماه  لیبه دل

ا با  تأثعلاقه دروشوق  جادیجهان  با  و  تولیدات درآنان    ماتیدر تصم  میمستق  یرآنان  قبال 
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. این باشگاه در قبال هواداران و طرفدارانش  بوده است   باشگاهیکاز    فراتر  یزیچباشگاه  

محیطی ایجاد  با  بلکه،  است  نکرده  ایفا  را  تجاری  نقش   
ً
حتی  سرگرم  یبرا  صرفا و  ی 

با برند  به کالها و محصولت ورزشیی نسبتنشدنفراموش  یاو تجربه   احساساتابراز اش 

با و  باشگاه  رسانه  توجهاصل  قدرت  سبب شده به  ورزشی،  تبلیغات  و  اجتماعی  است    ای 

در ورزش  تیرعا  عملکردش  مصرف  الگوبه  یحقوق  براییعنوان    ی ممتاز 

 رود.       شماربه یورزشیباشگاههاگر ید
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 نتیجه گیری:   

را  کنندهمصرف محوری  نقش  لذا  و  است  ورزش  پادشاه  ورزشی،  مصرف  حقوق    در   در 

بهاین کنونی  ورزش  در  حقوق مصرف  اهمیت  دارد.  بعد حوزه  با  آن  ارتباط  و  فوتبال  ویژه 

با   خود  تعاملات  در  ورزشی  باشگاههای  است  شده  سبب  ورزش  معنوی  و  تجاری 

درمصرف باشند.  داشته  فعالی  نقش  ورزشی  باشگاه  کنندگان  ورزشی،  باشگاههای  میان 

جهت  همینکنندگان ورزشی است. بهبارسلونا سرآمد و نمونه ممتاز در رعایت حقوق مصرف

 باشگاهها«، نمایان شد که  باشگاهیکاز  فراتر  دادن مؤلفه »قرارمحور  نیز در پژوهش حاضر با

  دهند، بلکه خارج از آن هم مهم هستند   ینشان م  یباز  نیکه در زم   باشند  یزیفقط چ  نباید

  زی متما  نیریرا از ساآن   است که  باشگاهیکنگرش  ها و نوعو خواسته  یسازمانده  خ،یتار  و

بر  گونهسازد؛ همان   یم بارسلونا  این«  باشگاهیک  ازفراتر  »اساس شعار  که باشگاه  مهم  به 

 عمل پوشانده است. جامة

انداز حقوق مصرف ورزشی نمایانگر این حقیقت  چشممطالعه عملکرد باشگاه بارسلونا از  

با نظرداشت از یکشناسی عمیقزیبایی»به مؤلفه فلسفیمهم است که،  باشگاه  تر)فراتر( 

پر از   ومیاستادک یاز    فراتر  ، باشد بزرگ    یهابا ستاره   میتکی از    فراتر  باشگاه باید« یکبودن 

  باشد  ییهااز جام  فراتر  نهایت،است و دررسانده    ثمرکه به  باشد  ییهااز گل  فراتر  ،باشد  ایرو

  کنندگان ورزشی، مقام تضمین حقوق مصرفاست. درآورده  دستخود به  خیکه در طول تار

ن  که محدود  یپرتو عناصردر باید  یک  ،ستندیبه ورزش  محصول و    نماید کهتلاش  باشگاه 

ورزش برا  یخدمت  نما  یورزش  کنندهمصرف  یرا  حقوق  دیارائه  بنیان  که  تلاشی  چنین   .

به    ژهیتوجه و  -۲سبک و اسلوب باشگاه؛    -۱  دهد مرهون:مصرف ورزشی را تشکیل می

  - 4ی؛  مالی  پلریف  -۳ی؛  و رقابت سالم ورزش  یورزش  یکال   رقابت در ارائه خدمات و  حقوق

؛  درآمد   شیافزا  یبرا  یتجار  یاستراتژ  یریکارگبه  -۶دموکراسی ورزشی؛    -5؛  برند باشگاه

در می  -7نهایت  و  اجتماعی  مسئولیت  بر  پذیرش  در  اساس،  اینباشد.  باشگاه  عملکرد 

فرد  درنظرگرفتن الگوواره باشگاه، مدل منحصربه  با  یکنندگان ورزشحقوق مصرف  تیرعا

 . رود.میشمارحقوق مصرف ورزشی به
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